
Entbürokratisierte 
Pflegedokumentation 

 
Erfahrungen / Erkenntnisse / Ausblick zum 

Strukturmodel 

AWO Seniorenzentrum Sterngarten 
Mayen 

Nadine Toplak, Einrichtungsleitung, Altenpflegerin 

 



AWO Seniorenzentrum  
Sterngarten Mayen  

• Bezirksverband Rheinland e.V. mit 14 stationären 
Seniorenzentren 

• 126 Plätze – 3 Wohnbereiche á 42 Betten  
• KZP, Verhinderungspflege & Vollzeitpflege  
• Betreuung an Demenz erkrankte Menschen  
• ca. 80 Mitarbeiter in der Pflege, 55% FKQ 
• Freistellung der WBLer 



Implementierung 
03/16    Start PG 
05 & 09/16  Inhaltliche Schulung &  
    EDV EL, PDL, SDL,  
    WBL`s, PFK`s & Azubis 
08 & 09/16   Beratung MDK RLP 
10/16    Schulung/Einweisung der 
    PHK`s & Betreuung 
10/16 – 02/17   Umstellung der   
    Pflegedokumentation 

 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Mit zwei Einrichtungen im Bezirk gestartet. Idar- Oberstein & Mayen



     

Mayen 
• Umstellung auf allen 3 

WB`s gleichzeitig 
• 1 Bewohner/ 

Wohnbereich/ Tag 
• Jede PFK stellt 4 

Dokumentationen um 
• Restliche Dokumentation 

WBL & PDL 
 

Idar-Oberstein 
• Umstellung auf allen 3 

WB`s gleichzeitig 
• Jede Pflegefachkraft stellt 

3 Dokumentationen um 
• Restliche Dokumentation 

WBL & PDL 
 

Implementierung 



MDK 2016 
2016 
• Pflege & med. Versorgung = 1,2 
• Umgang mit demenzkranken Bewohnern = 1,0 
• Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung = 1,0 – 

Gesamt: 1,1 
2017 
• Keine Überprüfung stattgefunden 
2018 
• Noch kein Ergebnis – positive Rückmeldung zum 

Strukturmodell 
 
 

 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Beratende Unterstützung durch den MDK war für den Implementierungsprozess hilfreich. 




Größte Hürden 

• Ungewissheit vor dem „Neuen“ 
• Pflegefachliche Einschätzung  
• Kein „doppelter Boden“ durch Assessments/Screenings 
• Formulierung – Zeichenanzahl pro Themenfeld 1024 
• Dokumentieren des Wohlbefindens 
• Abweichungen dokumentieren 

 
Handlungsbedarf für die Zukunft 

• Qualität der Pflegeberichte verbessern/optimieren 
• Abweichungen dokumentieren 

 



Vielen Dank  
für Ihre 

Aufmerksamkeit! 
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